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一、概况 
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1-月，全市城镇新增就业39477人，城镇失业人员再就业26427人，就业困难人员实现再就业2147人，新增转移农村劳动力25404人；全市扶创业带就业实现创业3547人，带动就业8488人，其中高校毕业生创业69人。截至9月底，全市城镇登记失业率为2.34%。
第三季度，全市17家人力资源服务机构共举办现场招聘会129场，入场企业3613家次，提供岗位3.54万个次，进场求职者2.76万人次，达成意向2.65万人次,成功就业1.27万人次。
根据对江门市人力资源和社会保障网上服务平台及全市各大中型人力资源服务机构的数据进行分析，同时对我市重点行业（企业）、新兴产业（企业）进行抽样调查，以及对部分参加招聘会的求职者现场调查等情况，形成2014年第三季度全市人力资源市场供求状况分析报告。
二、供求总体情况

第三季度，全市用人单位累计提供招聘职位35464个，环比增加2012个，增幅为6.01%；累计登记求职27660人，环比增加824人，增幅为3.07%；职位供求比为1:0.78（招聘职位数为1，求职人数为0.78，下同，详见表1），环比下降了0.02；全市人力资源市场总体用工缺口为7804人，环比增加1188人，增幅为17.96%。
表1.职位供求总体情况表

	招聘职位数
	求职人数
	职位供求比
	免费食宿

所占比例

	35464
	27660
	1:0.78
	20%


部分用工需求较大的职位供求情况如下（详见表2）：

表2.部分职位供求情况统计表

	职位名称
	职位供求情况
	企业提供工资水平
	职工平均工资收入
	免费食宿所占比例

	
	招聘
职位数
	求职
人数
	职位
供求比
	
	
	

	普工
	14530
	6462
	1:0.44
	2300-2900
	2600
	18%

	业务员/业务代表
	1812
	860
	1:0.47
	2300-3100
	2700
	23%

	保安员
	1403
	3051
	1:2.17
	1900-2200
	2100
	32%

	营业员
	1138
	568
	1:0.50
	2200-2700
	2500
	7%

	司机
	946
	1857
	1:1.96
	2700-3300
	3000
	55%

	仓管员
	855
	980
	1:1.15
	2100-2600
	2300
	52%

	焊工
	750
	375
	1:0.50
	2800-6000
	3500
	22%

	生产工
	725
	239
	1:0.33
	3000-3500
	3300
	1%

	质检
	699
	409
	1:0.59
	2200-2800
	2500
	40%

	储备干部（企业管理阶层的储备人才）
	591
	202
	1:0.34
	2400-2900
	2700
	22%

	文员/电脑打字员/操作员
	533
	1064
	1:2.00
	2000-2500
	2200
	46%


	厨师
	522
	806
	1:1.54
	2000-2300
	2200
	44%

	水工/木工/油漆工
	449
	150
	1:0.33
	2900-3600
	3300
	5%

	跟单员
	424
	476
	1:1.12
	2200-2700
	2500
	53%

	汽车修理工/机修工
	420
	235
	1:0.56
	2600-3500
	3100
	34%

	餐厅服务员
	344
	162
	1:0.47
	2200-2500
	2300
	20%

	机械维修工程师
	319
	95
	1:0.30
	2400-3000
	2700
	19%

	客服人员
	283
	95
	1:0.34
	1900-2600
	2200
	23%

	管理员
	275
	106
	1:0.39
	2200-3800
	3000
	36%

	安全消防
	257
	111
	1:0.43
	2300-2900
	2600
	20%

	保险代理/经纪人/客户经理
	257
	97
	1:0.38
	3000-3500
	3300
	7%

	区域销售经理
	232
	28
	1:0.12
	2600-4500
	3500
	20%

	产品包装
	221
	112
	1:0.51
	2400-3300
	2800
	23%

	前台文员
	210
	246
	1:1.17
	2000-2300
	2100
	38%

	电工
	240
	265
	1:1.10
	2300-6000
	4000
	30%

	平面设计
	192
	437
	1:2.28
	2400-3100
	2700
	49%

	设备工程师（调试/安装/维护）
	178
	52
	1:0.29
	2200-3500
	2900
	22%

	财务/会计助理
	167
	179
	1:1.07
	2400-5000
	3000
	26%

	电子工程师/技术员
	163
	50
	1:0.31
	2800-3600
	3200
	29%

	机械工艺
	159
	50
	1:0.31
	2800-3400
	3100
	20%

	电气工程技术人员
	156
	84
	1:0.54
	2600-3100
	2800
	26%

	售后服务
	152
	28
	1:0.18
	2200-2600
	2400
	40%

	理财顾问/财务规划师
	145
	26
	1:0.18
	2000-3500
	2800
	5%

	生产管理
	127
	174
	1:1.37
	3300-4100
	3700
	23%

	物业管理
	123
	73
	1:0.59
	2300-3300
	2800
	53%

	喷漆工
	120
	22
	1:0.18
	2300-3100
	2700
	30%

	统计
	116
	90
	1:0.78
	2000-2400
	2200
	56%

	模具工
	135
	201
	1:1.49
	2000-6000
	4000
	50%

	导购/促销员
	112
	17
	1:0.15
	2000-3000
	2500
	23%

	投资顾问
	109
	51
	1:0.47
	3000-10000
	6500
	3%

	环保技术
	109
	87
	1:0.80
	2300-3000
	2600
	7%

	铲车/叉车工
	105
	209
	1:1.99
	2600-3300
	3000
	48%

	人事文员
	94
	174
	1:1.85
	2200-2600
	2400
	27%

	销售秘书/业务文员
	80
	107
	1:1.34
	1700-2100
	1900
	41%

	点心师
	76
	50
	1:0.66
	2500-2800
	2700
	57%

	客服助理
	76
	95
	1:1.25
	4000-6000
	5000
	14%

	纺织机械
	72
	26
	1:0.36
	2500-2900
	2700
	10%

	电话销售
	72
	22
	1:0.31
	1700-5000
	3400
	20%

	水利/水电工程师
	72
	17
	1:0.24
	2800-3000
	2900
	20%

	设备修理
	65
	56
	1:0.86
	2200-3200
	2700
	22%

	注塑工程师/技师
	65
	21
	1:0.32
	3200-4400
	3800
	28%

	人事经理
	62
	17
	1:0.27
	2300-3900
	3100
	47%

	销售助理
	62
	109
	1:1.76
	2100-2800
	2500
	53%

	行政专员/助理
	62
	101
	1:1.63
	3000-3600
	3300
	47%

	美容/美发/整形师
	62
	21
	1:0.34
	1700-2200
	2000
	24%

	技术支持
	62
	17
	1:0.27
	3100-3400
	3200
	24%

	汽车销售/经纪人
	58
	50
	1:0.86
	2400-3000
	2700
	25%

	保险人员
	54
	34
	1:0.63
	2000-5500
	3700
	20%

	化工实验室研究员/技术员
	51 
	34 
	1:0.67
	2300-3600
	2900
	64%

	商务主管/专员
	51
	62
	1:1.22
	2300-6000
	3300
	29%

	市场部主管
	47
	17
	1:0.36
	4300-5900
	5100
	31%

	电子工程师
	47
	26
	1:0.55
	3500-3800
	3600
	77%

	结构/土木/土建工程师
	43
	45
	1:1.05
	9800-14300
	12000
	17%

	人力资源部经理
	43
	56
	1:1.30
	3200-3600
	3400
	92%

	工程造价师/预结算
	43
	28
	1:0.65
	5700-8000
	6900
	25%

	网页设计/制作/美工
	40
	75
	1:1.88
	2500-2900
	2700
	73%

	财务经理/副经理
	40
	17
	1:0.43
	4300-6000
	5100
	18%

	外贸
	36
	60
	1:1.67
	2100-3200
	2700
	50%

	质量检验员
	36
	17
	1:0.47
	2000-2900
	2400
	50%

	通信网管监控员
	36
	17
	1:0.47
	2000-3000
	2500
	10%

	保育员
	33
	45
	1:1.36
	1600-1900
	1700
	33%

	机械设计与制造
	33
	62
	1:1.88
	1600-2400
	2000
	33%

	销售行政专员/助理
	33
	17
	1:0.52
	2800-3300
	3000
	22%

	QC
	33
	62
	1:1.88
	2000-2400
	2200
	44%

	企业管理
	29
	15
	1:0.52
	2500-2900
	2700
	50%

	商务/贸易/国际业务
	29
	67
	1:2.31
	2400-3800
	3100
	38%

	家政社会服务
	29
	73
	1:2.52
	2100-2400
	2200
	38%

	经济业务人员
	29
	29
	1:1.00
	2400-5000
	3700
	38%

	机械制图员
	25
	18
	1:0.72
	2300-3000
	2700
	43%

	营运经理
	25
	14
	1:0.56
	3900-5600
	4800
	43%

	粮油副食、食品工业
	25
	12
	1:0.48
	2900-3900
	3400
	29%

	推（营）销员
	25
	14
	1:0.56
	2700-3300
	3000
	43%

	网络工程师
	22 
	33 
	1:1.50
	3000-3500
	3300
	67%

	其他教学人员
	22 
	10 
	1:0.45
	1500-1700
	1600
	50%

	服装打样/制版
	22 
	11 
	1:0.50
	2600-3000
	2800
	100%

	产品设计
	22 
	33 
	1:1.50
	3000-3200
	3100
	100%

	其它外语翻译
	22 
	22 
	1:1.00
	2800-3700
	3300
	50%

	营业负责人
	22 
	4 
	1:0.18
	3000-3500
	3200
	50%

	精密机械/仪器仪表工程师/技术员
	22 
	8 
	1:0.36
	2800-3300
	3000
	33%

	工业/产品设计
	18 
	22 
	1:1.22
	3500-3500
	3500
	100%

	服装/纺织设计
	18 
	32 
	1:1.78
	3000-3500
	3200
	20%

	园艺技术员
	18 
	68 
	1:3.78
	2700-3100
	2900
	60%

	摄影/摄像师
	14 
	4 
	1:0.29
	3000-4000
	3500
	50%

	外贸/贸易经理/主管
	14 
	11 
	1:0.79
	2500-3000
	2800
	75%

	广告设计
	14 
	14 
	1:1.00
	3800-3800
	3800
	50%

	市场/行销策划
	11 
	48 
	1:4.36
	2400-3300
	2800
	100%

	中医科医生
	11 
	15 
	1:1.36
	3500-5000
	4300
	67%

	安管员
	11 
	37 
	1:3.36
	2000-2500
	2300
	67%

	室内/外设计
	11 
	51 
	1:4.64
	3000-5000
	4000
	67%

	产品开发设计师
	11 
	4 
	1:0.36
	2300-2500
	2400
	67%

	水电施工管理员
	7 
	4 
	1:0.57
	5000-5500
	5300
	50%

	产品结构设计员
	7 
	11 
	1:1.57
	2500-3000
	2800
	50%

	书记员
	7 
	4 
	1:0.57
	1200-1500
	1400
	50%

	造价工程师
	7 
	21 
	1:3.00
	7000-8500
	7800
	100%

	切割技工
	7 
	4 
	1:0.57
	2000-2500
	2300
	100%

	财务分析经理/主管
	7 
	4 
	1:0.57
	3000-4000
	3500
	100%

	机械设计师
	7 
	7 
	1:1.00
	3500-5300
	4400
	100%

	动力维护技术员
	7 
	11 
	1:1.57
	3500-6500
	5000
	50%

	软件（测试）工程师
	7 
	4 
	1:0.57
	2000-2500
	2300
	50%

	平面设计师
	7 
	56 
	1:8.00
	3300-6000
	4600
	100%

	促销员
	7 
	14 
	1:2.00
	2200-2800
	2500
	100%


	现场施工管理员
	7 
	35 
	1:5.00
	4500-5000
	4700
	50%

	系统管理员/网管
	7 
	25 
	1:3.57
	2500-3000
	2800
	100%

	品质经理
	4 
	4 
	1:1.00
	3500-3900
	3700
	100%

	化工技术
	4 
	4 
	1:1.00
	2500-3000
	2800
	100%

	家具/珠宝设计
	4 
	20 
	1:5.00
	3000-3500
	3200
	100%

	网络信息安全工程师
	4 
	4 
	1:1.00
	2500-3500
	3000
	100%

	焊接工程师/技师
	4 
	20 
	1:5.00
	2500-6000
	4300
	100%

	物流管理
	4 
	68 
	1:17.00
	2000-2500
	2300
	100%

	工程监理
	4 
	24 
	1:6.00
	4000-6000
	5000
	100%


第三季度，我市人力资源市场职位供求状况主要有以下几个特点:

（一）蓝领岗位仍是企业招聘的主要对象。第三季度,招聘职位数较多的前15位共提供职位25797个，占招聘职位总量的72.74%；求职者为17734人，占求职者总量的64.11%，平均职位供求比为1:0.69，稍低于总体职位供求比，用工缺口为8063人。主要是以普工、业务员（业务代表）、保安员、营业员、司机、仓管员、焊工、生产工、水工（木工、油漆工）、汽车修理工（机修工）等企业蓝领岗位为主。其中，普工、业务员（业务代表）、营业员、焊工、生产工、储备干部（企业管理阶层的储备人才）、水工（木工、油漆工）等职位供求比均低于1:0.50，表明这些职位有一半以上是招不到人的，存在较大的用工缺口（详见表3）。
表3. 招聘职位数较多职位供求情况统计表
	职位名称
	职位供求情况

	
	招聘职位数
	求职人数
	职位供求比

	普工
	14530
	6462
	1:0.44

	业务员/业务代表
	1812
	860
	1:0.47

	保安员
	1403
	3051
	1:2.17

	营业员
	1138
	568
	1:0.50

	司机
	946
	1857
	1:1.96

	仓管员
	855
	980
	1:1.15

	焊工
	750
	375
	1:0.50

	生产工
	725
	239
	1:0.33

	质检
	699
	409
	1:0.59

	储备干部（企业管理阶层的储备人才）
	591
	202
	1:0.34

	文员/电脑打字员/操作员
	533
	1064
	1:2.00

	厨师
	522
	806
	1:1.54

	水工/木工/油漆工
	449
	150
	1:0.33

	跟单员
	424
	476
	1:1.12

	汽车修理工/机修工
	420
	235
	1:0.56

	合计
	25797
	17734
	1:0.69


（二）部分求职人数较多的职位仍存在用工缺口。第三季度，求职人数较多的前15位共提供职位24979个，占招聘职位总量的70.43%；求职者共18095人，占求职者总量的65.42%，平均职位供求比为1:0.72。其中普工、业务员（业务代表）、营业员、焊工、生产工等岗位的职位供求比均低于1:0.50，且这些岗位的招聘职位数也不少，均排在招聘职位数的前列，呈供求两旺态势及用工紧缺的结构性不平衡。主要原因有：一是普工、焊工、生产工等生产一线职位，均是企业用工需求量最多的职位，但由于这些职位劳动强度较大、工作环境较差、薪酬福利较低等客观因素，造成本地劳动者不愿应聘，也吸引不了外地劳动者应聘的两难局面；二是业务员（业务代表）、营业员等新型蓝领岗位，是第三产业服务业的用工主力，对求职者的工作经验、业务能力和技能水平均有一定的要求，在人力资源市场上难以招聘到大量符合条件的求职者，也存在较大的用工缺口（详见表4）。
表4. 求职人数较多职位供求情况统计表
	职位名称
	职位供求情况

	
	招聘职位数
	求职人数
	职位供求比

	普工
	14530
	6462
	1:0.44

	保安员
	1403
	3051
	1:2.17

	司机
	946
	1857
	1:1.96

	文员/电脑打字员/操作员
	533
	1064
	1:2.00

	仓管员
	855
	980
	1:1.15

	业务员/业务代表
	1812
	860
	1:0.47

	厨师
	522
	806
	1:1.54

	营业员
	1138
	568
	1:0.50

	跟单员
	424
	476
	1:1.12

	平面设计
	192
	437
	1:2.28

	质检
	699
	409
	1:0.59

	焊工
	750
	375
	1:0.50

	电工
	240
	265
	1:1.10

	前台文员
	210
	246
	1:1.17

	生产工
	725
	239
	1:0.33

	合计
	24979
	18095
	1:0.72


（三）职位供求比较低的多数是企业高端职位。第三季度，用工紧缺的前15位共提供职位1884个，求职者449人，平均职位供求比仅为1:0.24，用工缺口为1435人，占本季度用工缺口总数的18.39%。用工紧缺的职位主要集中在区域销售经理、理财顾问（财务规划师）、营业负责人、水利（水电）工程师、人事经理、技术支持、设备工程师（调试/安装/维护）、摄影（摄像师）、机械维修工程师、电子工程师（技术员）、机械工艺、注塑工程师（技师）等要求具备较高专业能力或技术技能水平的企业高端岗位。这表示我市人力资源市场上有经验及专业技术的高端人才仍然紧缺，建议企业除发掘本地高端人才资源以外，还可以考虑在省内外其他地区进行招聘，引进符合要求的人才，缓解高端职位用工紧缺的问题（详见表5）。
表5. 用工较为紧缺职位供求情况统计表
	职位名称
	职位供求情况

	
	招聘职位数
	求职人数
	职位供求比

	区域销售经理
	232
	28
	1:0.12

	导购/促销员
	112
	17
	1:0.15

	售后服务
	152
	28
	1:0.18

	理财顾问/财务规划师
	145
	26
	1:0.18

	喷漆工
	120
	22
	1:0.18

	营业负责人
	22 
	4 
	1:0.18

	水利/水电工程师
	72
	17
	1:0.24

	人事经理
	62
	17
	1:0.27

	技术支持
	62
	17
	1:0.27

	设备工程师（调试/安装/维护）
	178
	52
	1:0.29

	摄影/摄像师
	14 
	4 
	1:0.29

	机械维修工程师
	319
	95
	1:0.30

	电子工程师/技术员
	163
	50
	1:0.31

	机械工艺
	159
	50
	1:0.31

	注塑工程师/技师
	72
	22
	1:0.31

	合计
	1884
	449
	1:0.24


三、行业需求状况
经过第二季度调整后，第三季度我市人力资源市场供求关系相对稳定，个别行业进入季节性调整阶段。其中，一方面人力资源市场的主力军制造业招聘职位数为20167个，环比减少了2058个，求职人员16293人，环比减少了645人。由于求职人员减少幅度明显低于招聘职位数，所以其职位供求比环比上升了0.05。这表明制造业企业的用工需求已得到一定的缓解，在人力资源市场上的招聘意愿已开始回落；另一方面批发和零售业、住宿和餐饮业、租赁和商务服务业、居民服务和其他服务业等第三产业服务业的招聘职位数和求职人数均比上一季度有不同程度的增多，主要原因是进入第三季度后，各类型服务业及其从业人员开始在人力资源市场上活跃起来，商家做好人员方面的准备，以迎接第四季度国庆、双“11”、圣诞节和元旦等传统和新兴的消费旺季。（详见表6）。

表6. 按行业分类的供求情况统计表
	职位类别
	职位供求情况

	
	招聘职位数
	求职人数
	职位供求比

	农、林、牧、渔业
	330
	387
	1:1.17

	制造业
	20167
	16293
	1:0.81

	电力、煤气及水的生产和供应业
	351
	83
	1:0.24

	建筑业
	874
	857
	1:0.98

	交通运输、仓储和邮政业
	642
	1006
	1:1.57

	信息传输、计算机服务和软件业
	735
	474
	1:0.64

	批发和零售业
	4214
	3598
	1:0.85

	住宿和餐饮业
	2414
	527
	1:0.22

	金融业
	524
	395
	1:0.75

	房地产业
	724
	988
	1:1.36

	租赁和商务服务业
	1677
	808
	1:0.48

	科学研究、技术服务和地质勘查业
	15
	9
	1:0.60

	水利、环境和公共设施管理业
	31
	26
	1:0.84

	居民服务和其他服务业
	1569
	1159
	1:0.74

	教育
	290
	286
	1:0.99

	卫生、社会保障和社会福利业
	344
	92
	1:0.27

	文化、体育和娱乐业
	508
	479
	1:0.94

	公共管理与社会组织
	55
	193
	1:3.51


图1. 按行业分类的供求情况图
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四、招聘、求职人员情况

（一）无工作经验要求的招聘职位成主流。第三季度，对求职者工作经验无要求的招聘职位数占招聘职位总量的91.31%。主要原因是目前很多企业的用工需求还未得到满足，特别是企业生产一线职位或基层低端职位用工缺口还相对较大，需在人力资源市场上进一步补充人手，为吸引更多的劳动者前来应聘，只能放宽对求职者工作经验年限的要求。只有部分职位确有实际需要的，才在“2年以下”及“2至5年”两个层次提出工作经验的要求。但这并不代表企业对工作经验没有要求，如果求职者在其他条件对等或相近的情况下，企业会视求职者工作经验的年限来择优招聘（详见表7）。

表7. 按工作经验年限分类的职位供求情况表
	工作经验年限
	招聘职位数
	招聘比例
	求职人数
	求职比例
	职位供求比
	企业招聘提供的工资水平
	职工平均工资收入

	无工作经验或无要求
	32382 
	91.31%
	10322 
	37.32%
	1:0.32
	1200-4800
	3200

	2年以下工作经验
	1163 
	3.28%
	6447
	23.31%
	1:5.54
	1500-5000
	3500

	2​至5年工作经验
	1862 
	5.25%
	10850
	39.23%
	1:5.83
	1500-6000
	4500

	6至10年工作经验
	57 
	0.16%
	41
	0.15%
	1:0.72
	2500-7000
	6000

	10年以上工作经验
	0 
	0.00%
	0 
	0.00%
	0:0
	　无
	7000　


（二）高级职称（技能）职位用工仍然紧缺。第二季度，对我市重点专业技术（职业技能）职位抽样调查统计的结果显示，用工需求量较大的前10位共提供招聘职位1794个，具备相应专业技术（职业技能）等级的求职者为1875人，职位供求比为1:1.05，求职者总量略多于招聘职位总量。根据对企业问卷调查及招聘现场了解的情况，虽然应聘专业技术（技能）职位的求职者较多，但企业通过面试发现很多求职者的实际能力未能达到应聘职位所需的专业技术（技能）水平，所以高级职称（技能）职位仍然存在一定的用工缺口，建议已经具备相关职称（技能）资格证书的求职者应积极参加相关专业技术（技能）培训，不断提高自身专业技术（技能）水平，做到与时俱进，以适应新形势下企业高级职称（技能）职位的能力水平要求（详见表8）。

表8.重点专业技术（职业技能）职位供求情况表（前10位）
	职位名称
	专业技术(职业技能)等级
	招聘
职位数
	求职
人数
	职位
供求比
	企业招聘提供的工资水平
	职工平均工资收入

	焊工
	高级职称(技能)
	1 
	0 
	1:0.00
	3800-6000
	5200

	
	中级职称(技能)
	70 
	53 
	1:0.76
	3500-4500
	3800

	
	初级职称(技能)
	151 
	184 
	1:1.22
	2800-4000
	3100

	车工
	高级职称(技能)
	1 
	0 
	1:0.00
	2500-5000
	4500

	
	中级职称(技能)
	9 
	24 
	1:2.67
	2500-4000
	3200

	
	初级职称(技能)
	56 
	108 
	1:1.93
	1800-3000
	2500

	会计
	高级职称(技能)
	10 
	8 
	1:0.80
	3500-5000
	4500

	
	中级职称(技能)
	35 
	17 
	1:0.49
	3000-4500
	3600

	
	初级职称(技能)
	81 
	94 
	1:1.16
	2400-3500
	2800

	金融人员
	高级职称(技能)
	5 
	3 
	1:0.60
	4000-5500
	5000

	
	中级职称(技能)
	17 
	38 
	1:2.24
	3500-4800
	3800

	
	初级职称(技能)
	86 
	112 
	1:1.30
	2000-3500
	2600

	计算机技术和软件开发
	高级职称(技能)
	14 
	15 
	1:1.07
	4500-6000
	5000

	
	中级职称(技能)
	45 
	36 
	1:0.80
	3500-5000
	4500

	
	初级职称(技能)
	165 
	195 
	1:1.18
	2200-4000
	2500

	电子商务
	高级职称(技能)
	6 
	3 
	1:0.50
	3500-6000
	5000

	
	中级职称(技能)
	39 
	36 
	1:0.92
	2500-4000
	3500

	
	初级职称(技能)
	93 
	171 
	1:1.84
	2000-2500
	2300

	机修工
	高级职称(技能)
	27 
	59 
	1:2.19
	3500-6000
	5000

	
	中级职称(技能)
	154 
	57 
	1:0.37
	2800-4000
	3500

	
	初级职称(技能)
	220 
	35 
	1:0.16
	2600-3200
	3000

	电工
	高级职称(技能)
	17 
	22 
	1:1.29
	3500-6000
	5000

	
	中级职称(技能)
	124 
	131 
	1:1.06
	2500-4500
	3500

	
	初级职称(技能)
	63 
	92 
	1:1.46
	2300-3000
	2800

	模具工
	高级职称(技能)
	9 
	31 
	1:3.44
	3000-6000
	5000

	
	中级职称(技能)
	40 
	94 
	1:2.35
	2500-4500
	3000

	
	初级职称(技能)
	66 
	53 
	1:0.80
	2000-3000
	2800

	设计员
	高级职称(技能)
	20 
	23 
	1:1.15
	3000-6000
	5200

	
	中级职称(技能)
	85 
	78 
	1:0.92
	2500-4400
	3200

	
	初级职称(技能)
	85 
	103 
	1:1.21
	2000-4000
	2500


（三）各年龄层次的供求关系相对不均衡。第三季度，企业在招聘时加强了对求职者年龄的要求，要求求职者年龄在25-34周岁的招聘职位数最多，占招聘职位总量的29.23%；求职人员年龄在25-34周岁的人数也是最多，占求职者总量的40.77%，职位供求比为1：1.09。要求求职者年龄为16-24周岁的招聘职位数占招聘职位总量的24.86%，同一年龄段的求职人数占求职者总量的24.35%，职位供求比是1:0.76；要求求职者年龄为35-44周岁的招聘职位数占招聘职位总量的27.31%，同一年龄段的求职人数占求职者总量的24.31%，职位供求比是1:0.69；要求求职者年龄为45周岁以上的招聘职位数占招聘职位总量的15.13%，同一年龄段的求职人数占求职者总量的10.57%，职位供求比是1:0.55。根据在招聘现场向求职者了解的情况，占求职者比例最大的25-34周岁年龄段，主要是以二次就业的劳动者为主，他们在经历第一次就业工作的经验后，在第二次应聘求职时，除了考虑职位的薪酬待遇、工作环境等因素之外，还会考虑职位的晋升前景和发展空间，从更长远的角度去考虑就业问题。建议企业在日后招聘中，能将招聘职位的晋升前景和发展空间陈列表述，以吸引更多的求职者应聘。另外，16-24周岁年龄段主要是以初次就业的求职者为主，建议这一年龄段的求职者要勇于迈出职业生涯的第一步，多作尝试，并在工作实践中不断完善和提升自身能力，以适应以后企业用工的需求（详见表9）。
表9. 按年龄要求分类的职位供求情况统计表
	年龄层次
	招聘职位数
	招聘
比例
	求职
人数
	求职
比例
	企业招聘提供工资水平
	职工平均工资收入

	16—24周岁
	8817
	24.86%
	6735
	24.35%
	2370-3170
	2770

	25—34周岁
	10366
	29.23%
	11276
	40.77%
	2450-3290
	2870

	35—44周岁
	9684
	27.31%
	6724
	24.31%
	2460-3280
	2870

	45周岁以上
	5364
	15.13%
	2925 
	10.57%
	2470-3230
	2850

	无要求
	1233 
	3.48%
	——
	——
	2380-2830
	2600


图2. 按年龄要求分类的职位供求情况图
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五、我市部分重点行业（产业）用工需求状况

第三季度，从对全市重点产业（企业）和新兴产业（企业）抽样调查的情况来看，用人单位对高技能人才和一线蓝领职位的需求均有一定增长，相应的求职人数也随之增长，但总的来说，职位需求的增长明显大于求职人数的增长。因此，我市各级人力资源社会保障部门积极开展有针对性的“一对一”帮扶工作，协助重点企业解决用工紧缺的难题。

（一）全面铺开人力资源和社会保障网上服务平台。为简化企业办理就业登记和用工申报备案手续，方便企业招聘和劳动者求职，并为企业和劳动者申请就业专项资金补助补贴提供便利，进一步提高企业管理效率，拓宽企业招聘渠道，我市人力资源社会保障部门从去年10月份开始推广“人力资源和社会保障网上服务平台（以下简称网上服务平台）”。该平台主要实现三方面的功能：一是方便企业办理用工申报。网上服务平台将企业用工备案和申报所需填写、提交的资料进行了统一规范设置，企业只需根据平台的提示在网上进行操作，即可完成相关用工备案和申报手续，免除了到现场办事窗口办理备案业务的麻烦，并为企业及时、真实、准确提供用工申报资料提供了便利。二是提高企业管理效率。在办理用工备案和申报的同时，平台还为企业提供就业补贴、申办员工社会保障卡等功能。全市企业均可通过平台填报未办理社会保障卡的员工基本信息和上传照片，即可为员工办理社会保障卡，卡片完成制作后，代理银行将通知员工领卡，用人单位和员工无需亲自前往银行网点办理，企业还可通过“社会保险状态查询”功能查询本单位员工的参保明细账，核对员工的参保信息。此外，通过平台申请就业补贴的方式已在我市部分企业中率先试用，据江门市耐力电池公司、江门教育印刷厂等企业反映，通过平台，每次仅需5-10分钟就能完成申请手续，省却了打印资料、到办事窗口奔波的麻烦。三是拓宽企业招聘渠道。为解决“有工没人做，有人没工做”的劳动力资源供需矛盾，平台通过信息化手段为企业和求职者搭建起更有效的对接渠道。企业可通过平台的“人才招聘管理”功能发布招聘信息、查询求职者信息以及报名参加招聘会。求职者通过公共就业服务机构窗口办理求职登记的信息或通过社会保障卡自助终端机自助录入的求职信息将汇总至平台中，平台通过岗位匹配度算法，将每条招聘信息或求职信息生成一个向量，为招聘或求职的各个条件进行匹配，最后计算出求职者与招聘单位的匹配度，按匹配度的大小从高到低显示，给企业推荐合适人选。同时，公共就业服务机构也会根据企业发布在平台上的招聘信息，主动为企业与求职者“牵线”。企业还可向初步合乎要求的求职者发送短信预约，通过平台进行远程视频面试。
名学生进行培训和实习，缓解了企业的人力资源紧张的问题，知名企业































































































（二）协助行业企业发掘内部技能人才资源。市人力资源社会保障局通过开展企业技能人才多元评价工作，帮助企业有效地避免了用人的随意性，实现了人岗匹配。目前，在市人力资源社会保障局的引导和协助下，以江门市工艺美术协会、江门市病媒生物防制协会、江门市质量检验协会、江门市南洋船舶工程有限公司、广东嘉士利食品集团有限公司和广东新会水务有限公司等3个行业协会、3家龙头企业为试点单位，制定了对参评员工评价获证后的工资激励机制，建成“教、评、用、奖”一体化的新型人才评价体系，共开展技能人才多元评价试点工种14个，参加考评职工771人。企业技能人才多元评价工作主要成效有两方面：一是服务龙头企业技能人才。以企业为主体组织实施的人才评价模式，评价考核标准结合生产实际，考核方式贴近岗位要求，评价结果真实反映企业员工的岗位技能水平，有效地解决了传统的鉴定工作与企业需求脱节的问题，吸引了各参评企业的大力支持和企业员工的积极参与。如大长江集团有限公司就开发了3个工种技师、高级技师30套考核题库，由集团常务董事长、副总经理亲自担任技能人才考核委员会主任，直接参与评价工作，充分体现出企业对技能人才的高度重视。二是推动乡土人才队伍发展。以我市工艺美术行业为例，我市从事台山玉雕刻创作的艺人有200人以上，从事古典家具雕刻技艺从业人员大约3万人，但高层次专业技术人才比较缺乏，整个工艺美术行业只有两名省级大师，技师和技工的数量偏少，美术行业参与职称评审、技能鉴定的渠道不畅通。为加强行业人才培养，提高行业从业人员的整体素质，我市积极开展行业技能人才评价，江门市工艺美术协会评价出手工木工、（台山）玉石雕刻工等70名高技能人才，以高端带动整个行业技能人才队伍建设，推动工艺美术产业的发展。
表10. 我市部分重点行业（产业）的职位供求情况表

	行业（产业）
	 职位名称
	招聘职位数
	求职人数
	职位供求比

	机械摩配及装备制造业
	生产工
	223
	144
	1:0.65

	
	技术员
	214
	143
	1:0.67

	
	机修工
	213
	342
	1:1.61

	家电电器制造业
	普工
	307
	192
	1:0.63

	
	电工
	357
	212
	1:0.59

	
	电器维修
	117
	85
	1:0.73

	五金不锈钢制造业
	生产工
	993
	476
	1:0.48

	
	包装工
	1045
	497
	1:0.48

	
	冲床工
	40
	60
	1:1.50

	绿色（半导体）光源产业
	普工
	87
	50
	1:0.57

	
	质检
	23
	12
	1:0.52

	
	操作工
	28
	50
	1:1.79

	信息电子产业
	生产工
	1094
	558
	1:0.51

	
	技术员
	793
	594
	1:0.75

	
	电子测试
	135
	75
	1:0.56

	化纤纺织制造业
	值车工
	158
	102
	1:0.65

	
	普工
	179
	136
	1:0.76

	
	工艺员
	55
	29
	1:0.53

	服装皮革鞋帽制造业
	裁剪工
	459
	174
	1:0.38

	
	车缝工
	526
	260
	1:0.49

	
	设计师
	28
	15
	1:0.54

	食品加工业
	生产工
	394
	217
	1:0.55

	
	包装工
	287
	161
	1:0.56

	
	质检员
	60
	37
	1:0.62

	包装印刷造纸业
	制版员
	65
	55
	1:0.85

	
	印刷工
	394
	176
	1:0.45

	
	包装工
	90
	45
	1:0.50

	化学原料及化学制品制造业
	分析员
	15
	7
	1:0.47

	
	业务员
	169
	47
	1:0.28

	
	生产工
	52
	20
	1:0.38

	物流及电子商务业
	业务员
	281
	165
	1:0.59

	
	速递员
	290
	158
	1:0.54

	
	司机
	62
	37
	1:0.60

	古典家具制造业
	杂工
	108
	51
	1:0.47

	
	装配工
	135
	47
	1:0.35

	
	开料工
	67
	35
	1:0.52

	生物医药制造业
	生产工
	131
	87
	1:0.66

	
	质检员
	48
	26
	1:0.54

	
	司机
	46
	30
	1:0.65


表11. 我市部分重点企业招用工情况细化表

	企业名称
	招聘职位名称
	招聘职位数
	职技等级要求
	工作经验要求
	企业提供工资水平

	
	
	
	高级
	中级
	初级
	无要求
	5年以上
	2至5年
	2年及以下
	应届毕业生
	

	海信集团有限公司
	普工、管理人员
	50
	　
	　
	30
	20
	　
	10
	35
	5
	2300

	嘉宝莉化工集团股份有限公司
	销售、技术、生产
	40
	　
	8
	12
	20
	　
	10
	20
	10
	3200

	广东天地壹号饮料有限公司
	普工、专技人员
	45
	　
	8
	29
	8
	　
	7
	10
	28
	3200

	中烟摩迪（江门）纸业有限公司
	普工、技工、专技
	13
	　
	2
	8
	3
	　
	3
	8
	2
	2500

	广东科杰机械自动化有限公司
	普工、技工、专技
	63
	　
	20
	46
	0
	　
	15
	38
	10
	2500

	江门市科恒实业股份有限公司
	厨房工、会计、项目主管
	5
	　
	　
	　
	5
	　
	1
	1
	　
	3000

	江门谦信化工发展有限公司
	生产操作员、保安员
	10
	　
	　
	　
	10
	　
	　
	　
	　
	2500

	江门建滔积层板有限公司
	普工、制冷工、仓管员、QA、客诉、电气技术员、电工
	62
	　
	　
	　
	62
	　
	　
	　
	　
	3000

	广东大冶摩托车技术有限公司
	保安员、搬运工
	8
	　
	　
	　
	8
	　
	　
	　
	　
	3000

	李锦记（新会）食品有限公司
	实习生、维修工、锅炉工、污水工、保安员、生产工等
	44
	　
	　
	　
	　
	　
	4
	10
	30
	2000-8000

	松下电子部品（江门）有限公司
	生产工
	110
	　
	　
	　
	110
	　
	　
	　
	　
	2200-3000

	开平市开屏海伦堡房地产开发有限公司
	物业助理、收银员、安管员、车辆登记员
	24
	　
	　
	　
	24
	　
	　
	24
	　
	　2000-2500

	广东开平春晖股份有限公司
	操作工、化检员、电工、保安员
	63
	　
	　
	　
	63
	　
	　
	63
	　
	　1500-2500

	开平依利安达电子第三有限公司
	　操作工
	80
	　
	　
	　
	80
	　
	　
	80
	　
	　2000-2500

	罗赛洛（广东）明胶有限公司
	氩弧焊工、机修工、普工
	7
	　
	　
	　
	7
	　
	　
	7
	　
	　2000-2500

	广东彼迪药业有限公司
	质量分析员、检验员、质监员、工艺员、业务员
	37
	　
	　
	　
	37
	　
	　
	37
	　
	　1500-2000

	开平味事达调味品有限公司
	操作工、保安员、会计员、质检员
	25
	　
	　
	2
	23
	　
	　
	23
	　
	　2000-2500

	鹤山市碧桂园物业发展有限公司
	行政助理、置业顾问、文员、酒店各类服务员等
	81
	0
	0
	0
	81
	5
	7
	62
	7
	1500-4000

	鸿兴印刷（鹤山）有限公司
	仓管、绘图员、清洁工、保安、质检、人事文员、普通生产工等
	330
	0
	0
	0
	330
	5
	2
	123
	200
	1550-4500

	弗兰卡（中国）厨房系统有限公司
	机械操作工、打磨工/安装工、实习生、氩弧焊工、行政助理等
	13
	0
	0
	0
	13
	0
	3
	8
	2
	1500-4500

	鹤山华山泉食品饮料有限公司
	品控员、机修工、生产员工等
	14
	0
	0
	0
	14
	0
	0
	4
	10
	2000-4499

	广东世运电路科技股份有限公司
	市场总监助理、前台文员、总账会计、业务员等
	134
	0
	0
	0
	134
	0
	3
	129
	2
	1800-4500

	法罗力热能设备（中国）有限公司
	工艺工程师、仓管员、高级电工、经理助理、焊工、普工等
	39
	0
	0
	0
	39
	0
	4
	33
	2
	1800-5500


六、重点人群就业情况

第三季度，我市进一步完善重点人群就业帮扶长效机制，积极为重点人群解决就业问题。截至9月底，通过充分就业社区登记失业求职人员3842人，开发就业岗位2001个，推荐安置就业5327人。残疾人作为重点帮扶就业人群之一，截至9月底，全市各类用人单位新招聘残疾人389人，其中分散就业308人（其中第三季度127人），集中就业81人（其中第三季度23人）。
（一）大力促进高校毕业生就业。一是出台促进高校毕业生就业创业服务措施。市人力资源社会保障局先后出台了《江门市人力资源和社会保障局“一对一”就业帮扶实施方案(试行)》、《江门市“一对一”就业服务工作实施细则（试行）》、《江门市“一对一”就业帮扶服务规程》、《重点用工企业工作联系制度》、《江门市大学生创业孵化基地入驻企业考核评估办法（试行）》、《关于印发〈江门市大学生创业孵化基地财税代理服务实施方案〉的通知》、《关于印发〈江门市大学生创业孵化基地与第三方机构合作帮扶孵化企业的实施方案〉的通知》等一系列就业创业服务配套政策，切实为我市离校未就业高校毕业生提供各项就业服务，对有就业意愿和帮扶意愿的开展“一对一”实名制就业服务，有力地推进我市高校毕业生实现就业创业。二是高校毕业生就业创业服务信息化。充分依托企业用工及人力资源服务平台信息系统，加强高校毕业生个人和业务经办信息的数据管理，组织各级公共就业人才服务机构按照要求认真组织开展实名制登记工作，充分发挥自助服务终端机、触摸屏职位查询机等信息手段，切实开展离校未就业高校毕业生信息登记和就业服务工作，并对数据进行实时录入、更新和管理，切实为离校未就业高校毕业生提供灵活方便的自助求职服务和提供“一对一”实名制就业帮扶服务。从今年7月1日起，全市统一实行高校毕业生网上报到登记备案。三是做好高校毕业生“三支一扶”服务工作。今年我市共上报三支一扶岗位116个，基层服务岗位包括：农业技术推广、农村文化建设、医疗卫生、公共服务平台、基层文化建设、基层水利服务、贫困村整村推进等。经省筛选并公示后，省三支一扶办共分配35名优秀大学毕业生到我市基层参加“三支一扶”工作，其中支农26人，支教2人，支医1人，扶贫6人，以本市户籍为主。7月15日，我市在恩平市、开平市同时召开2014年“三支一扶”高校毕业生报到培训大会，并顺利完成毕业生的接收、培训、上岗等后续跟进工作。我市通过“三支一扶”项目的实施，既解决了基层服务人手不足的问题，也使高校毕业生受到了锻炼。同时，根据《转发关于做好2014年全国普通高等学校毕业生就业创业工作的通知》的规定，2014年开始离校未就业高校毕业生实现灵活就业，对办理实名登记并按规定缴纳社会保险费的，可给予一定数额的社会保险补贴。
通过上述措施，我市高校毕业生就业工作初见成效。截至9月底，全市共接收高校毕业生报到15531人，已就业13223人，就业率达85.14%。其中市直接收高校毕业生就业率最高，达97.66%；其余四市三区接收高校毕业生就业率均在80%以上。企业仍为我市高校毕业生就业的主要载体，共吸收各类高校毕业生10975人，占已就业高校毕业生总数的83%。另外，还有69名大学生走上了自主创业之路（详见表12）。

表12、我市部分高校毕业生就业情况统计表
	区域划分
	高校毕业生总数
	就业情况（人）
	就业率

	市直
	512
	500
	机关单位：50
	97.66%

	
	
	
	事业单位：298
	

	
	
	
	各类企业：152
	

	
	
	
	自主创业：0
	

	蓬江区
	2561
	2271
	机关单位：64
	88.68%

	
	
	
	事业单位：292
	

	
	
	
	各类企业：1878
	

	
	
	
	自主创业：37
	

	江海区
	882
	743
	机关单位：14
	84.24%

	
	
	
	事业单位：67
	

	
	
	
	各类企业：659
	

	
	
	
	自主创业：3
	

	新会区
	2468
	2876
	机关单位：58
	82.93%

	
	
	
	事业单位：338
	

	
	
	
	各类企业：2476
	

	
	
	
	自主创业：4
	

	台山市
	2704
	2266
	机关单位：45
	83.80%

	
	
	
	事业单位：239
	

	
	
	
	各类企业：1982
	

	
	
	
	自主创业：0
	

	开平市
	2241
	1887
	机关单位：51
	84.20%

	
	
	
	事业单位：246
	

	
	
	
	各类企业：1583
	

	
	
	
	自主创业：7
	

	鹤山市
	1984
	1709
	机关单位：44
	86.14%

	
	
	
	事业单位：221
	

	
	
	
	各类企业：1426
	

	
	
	
	自主创业：18
	

	恩平市
	1179
	971
	机关单位：48
	82.36%

	
	
	
	事业单位：104
	

	
	
	
	各类企业：819
	

	
	
	
	自主创业：0
	

	合计
	15531
	13223
	机关单位：374
	85.14%

	
	
	
	事业单位：1805
	

	
	
	
	各类企业：10975
	

	
	
	
	自主创业：69
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（二）创新服务思路，提高孵化企业创业成功率。江门市大学生创业孵化基地自成立以来，根据创业企业现实所需，积极调整服务思路，以独特的方式扶持创业，让创业者在“试水期”既能享受便捷的政府公共服务，又能增加“出海航行”的经验，而不是在“无菌”的环境中成长。一是建立“政府+企业+创业导师团”的创业基地合作管理模式。充分挖掘社会各界优质资源，联合多方力量积极组建创业导师队伍，发动企业家、创业成功人士和行业专家加入创业导师团，并借助导师力量，发挥知名公司和企业家在产品研发、市场开拓、企业管理和参资入股等方面的资源优势，切实帮助孵化企业解决创业过程中遇到的各种问题，让市场经济中的“弄潮儿”担当创业者的“游泳教练”，而不是“岸上的人教水里的人游泳”。二是建立市场介入机制，解决利益各方合作的“动力机制”。孵化基地以自愿为原则，通过定期组织举办项目合作洽谈会，由专家评估创业项目价值，让有意愿的投资商对创业项目出资持股，实现其投资的多元化；创业者通过出让创业项目的部分股权，解决创业项目生产研发及市场销售的资金来源，用最短时间实现项目做大做强，提升创业孵化效率。三是建立多元化项目合作交流平台。市大学生创业孵化基地与科技部门携手建立“科技企业孵化器”，政府的科技发展基金为基地创业者贷款提供贴息服务；引入财税服务机构，为创业者代理财税业务，基地给予补贴，有效降低企业创业成本、规范财务税务操作，培养企业依法纳税的自觉性，为企业后续贷款融资、项目合作建立起财税诚信档案；建立与金融机构良性合作机制，通过专家预先评估机制建立企业信誉度，减少企业货款手续，帮助企业快速融资。江门市大学生创业孵化基地目前累计审批入驻创业团队77个（其中今年第三季度审批入驻4个，目前在孵化创业项目49个），累计带动就业人数超过300人。

（三）加大吸引留学人员回国创业的工作力度。积极为我市自主创业的留学人员申请国家和省的扶持资金，其中，我市凯昌科技发展有限公司留德硕士余恺申报的项目“LED光源专用氧化铝陶瓷电路板研究”入选2014年中国留学人员回国创业启动支持计划的优秀创业项目，成为全省3个入选项目之一，并获得国家人力资源社会保障部提供的一次性创业支持资金20万元。
七、人力资源市场用工抽样调查情况
通过对部分重点行业（产业）、新兴行业（产业）开展用工情况问卷调查、走访调查我市主要社会职业中介服务机构以及在各类招聘会现场随机抽样调查现场求职者等方式，对用人单位及求职者各自的意愿和诉求进行了统计和分析。第三季度，我市人力资源市场呈现以下几个特点：
（一）人力资源市场用工缺口略有增大。本季度招聘职位数和求职人数均有所增长，但招聘职位数的增长幅度较大，总体用工缺口略有增大。这表明我市劳动力资源的增长速度与企业用工需求的增长速度相对不平衡，需要进一步加大引进和开发劳动力资源的力度，积极营造良好的用工环境和生活环境，以吸引更多的劳动力和人才到我市企业工作。
（二）第三产业服务业用工需求升温。本季度制造业仍是我市人力资源市场上的供求主力，但批发和零售业、住宿和餐饮业、居民服务和其他服务业等第三产业服务业的供求双方均呈上升趋势，这主要是因为第三季度是传统的销售、消费旺季，同时也是受汇悦城、万达广场等大型商业综合体开张的影响。建议其他行业富余的求职者转变就业观念，通过职业技能培训及相应就业培训，以适合第三产业服务业的招聘要求，增加自身就业的机会，提高就业成功率。
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